Regulamin hotelu

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin obowigzuje na terenie Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Przyjezierzu i dotyczy
wszystkich 0séb w nim przebywajacych.

2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Hotelem”, natomiast najemca
pokoju ,,Gosciem”.

3. Opiekunem Gosci jest pracownik recepcji hotelowe;.

4. Regulamin okrefla zasady $wiadczenia ushig, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zaplaty zaliczki badz calej naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie karty
meldunkowej. Dokonujac ww. czynnosci Gosé potwierdza, iz zapoznal si¢ 1 w pelni akceptuje
warunki regulaminu i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

5. Regulamin jest dostgpny w recepcji hotelowej, w teczce informacyjnej w kazdym pokoju

hotelowym oraz na stronie internetowej www.zazprzyj ezierze.pl.
§2 DOBA HOTELOWA

1. Pomieszczenia mieszkalne w Hotelu, zwane w dalszej czesci »pokojem" wynajmowane s
na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14.00 a koficzy sie o godz. 11.00 dnia nastgpnego.

3. Jesli Gos¢ nie okredlit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokoj
zostat wynajety na jedng dobe.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go$é powinien zglosi¢ w recepcji, najpézniej do
godziny 10:00 rano w dniu koriczgcego si¢ pobytu. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia
przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub
w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego regulaminu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedhuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku
nie dokonania wcze$niej petnej ptatnosei za dotychczasowy pobyt.

6. Przedtuzenie doby hotelowej wigze si¢ z dodatkows oplata. Szczegdtowe informacje

uzyskacie Pafistwo w recepcji hotelowej.



§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Rezerwacji pokoju mozna dokona¢:

1. telefonicznie, dzwonigc do recepcji hotelu,
2. osobiscie w hotelu.

2. Po dokonaniu rezerwacji Gos$¢ zobowigzany jest do wplaty zaliczki w wysokosci 20%
wartosci pobytu.

3. Jezeli zaliczka nie wptynie na konto bankowe w terminie dwéch dni od daty rezerwacji Hotel
zastrzega sobie prawo do sprzedazy pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji. Kwota
rownorzedna zaliczce zostanie zwrocona na konto bankowe Goscia w terminie 7 dni od daty
anulowania przez Hotel rezerwacji.

5. W przypadku anulowania przez Goscia rezerwacji w terminie co najmniej 7 dni przed
planowanym przyjazdem, wptacona zaliczka bedzie zwrdcona na konto Goscia.

7. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjgciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

8. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

9. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie, na zaproszenie Gosci hotelowych
przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

10. Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie
Goscia, pracownikéw Hotelu lub innych 0s6b przebywajacych w Hotelu albo tez w inny sposob
zaklocil spokojny pobyt Gosei lub funkcjonowanie Hotelu.

11. Hotel zastrzega sobie prawo do nie przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

12. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania naleznoci za caly pobyt, podczas dokonywania
czynnosci meldunkowych.

13. Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu, Go$é reguluje najpézniej w dniu wyjazdu.
I5. W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie wczesniejszym niz

rezerwowany, réznica w kosztach nie zostanie zwrdcona.



§ 4 USLUGI

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy Pafistwa o jak najszybsze
zglaszanie ich w recepcji, co umozliwi obstudze hotelu niezwtoczng reakcje.
2. Hotel ma obowigzek zapewnicé:

a) warunki do pelnego i nieskr¢powanego wypoczynku,
b) bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych przez

Hotel,

d) sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzeh podczas nieobecnosci

Goscia, a w Jego obecnosci tylko wowezas gdy wyrazi takie zyczenie,

e) zmiang pokoju, w miar¢ posiadanych mozliwosci, lub w inny sposéb ztagodzié

niedogodnosci gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogty by¢é usuniete.

3. Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ushugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b) budzenie o wyznaczonej godzinie.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego,
o ile strony nie postanowity inacze;j.

2. Gos¢ hotelowy powinien zawiadomié recepcje hotelowg o wystapieniu szkody niezwlocznie
po jej stwierdzeniu.

4. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej,
odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku, nr 1, poz. 2 z pézniejszymi zmianami.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu

nalezacego do Goscia.
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6. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty oraz zwierzeta pozostawione w pojezdzie
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu hotelowym czy

poza terenem Hotelu.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod stalym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody wyrzadzone przez dzieci.

2. Go$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go Goscei.

4.Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzefi w pokoju, Goéé jest zobowigzany
poinformowac o tym pracownika recepcji.

5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel moze odméwié $wiadczenia
dalszych ustug Gosciowi, ktéry je narusza. Go$¢ jest zobowigzany do niezwlocznego
zastosowania si¢ do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za pobyti ewentualne zniszczenia
oraz do opuszczenia Hotelu.

6. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo zamknagé
okno, wylgczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zakreci¢ krany oraz zamknaé¢ drzwi a klucz oddaé
pracownikowi recepcji.

7. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do

Hotelu, w przypadku opézZnienia lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

§ 7ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyj ezdzajacego Goscia
zostang odestane na wskazany adres na jego koszt.

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych
rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech
miesiecy, a po uptywie tego okresu przejda one na wiasnoéé Hotelu. Artykuly spozywcze beda

przechowywane przez 24 godziny.



§ 8 CISZA NOCNA

1. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia
nastepnego.

2. Zachowanie Godci 1 0s6b korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaktocaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowié dalszego §wiadczenia ustug osobie, ktoéra narusza

te zasade.
§ 9 POSTANOWIENIA DODAKOWE

1. Ze wzglgdu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowanie
otwartego ognia np. §wieczek, uzywanie grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

2. W Hotelu akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowg optatg w wysokosci 20 zt/dobe. Gosé
ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez zwierzeta. W przestrzeniach
ogblnodostepnych zwierzgta musza by¢ trzymane na smyczy.

3. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych. W razie naruszenia
zakazu Gos¢ zostanie obcigzony kosztami od§wiezenia pokoju.

4. W Hotelu obowigzuje calkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkow
odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgloszony na Policje
a Go$¢ bedzie musial niezwtocznie opuscié¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajacych
ze skrécenia pobytu w Hotelu.

5. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych — broni
1 amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych itp.

6. Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami)
przez Zaktad Aktywnodci Zawodowej w Przyjezierzu ul. Swierkowa 13/1 dla potrzeb
niezb¢dnych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych
ustug swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz
ich korygowania.

7. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

8. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachdw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci

hotelu.
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9. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgc przy tym
ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.

10. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ kierowane do dyrekcji Hotelu
osobiscie lub wystane na adres e-mail: zaz@zazprzyjezierze.pl.

11. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem hotelowym a Hotelem jest

sad wlasciwy dla siedziby Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Przyjezierzu.

Za.wad Aktywnosci Zawodowej
w Przyjezierzu
ul. Swierkowa 13/1 88-324 Jeziora Wielkie
NIP 557-169-79-65 REGON 360188720




